REGULAMIN UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH | WARSZTATACH
ORGANIZOWANYCH ONLINE

Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w szkoleniach/warsztatach odbywajacych sie online
oraz szkoleniach/warsztatach nagrywanych organizowanych przez Iwone Cyris, prowadzacg
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa: Mimo barier Iwona Cyris, ul. Jagietty 24, 45-920
Opole, NIP 6472343609.

DEFINICJE:
Regulamin — niniejszy dokument.

Sprzedawcal/Organizator - Iwona Cyris, prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg pod
nazwg: Mimo barier Iwona Cyris, ul. Jagiefty 24, 45-920 Opole, NIP 6472343609.

Kupujacy - Klient dokonujacy zamdwienia oferowanych przez Sprzedawce produktéow lub ustug w
ramach Sklepu i korzystajacy z Ustug Elektronicznych dostepnych w Sklepie,

Konsument — Klient, ktéry jest osobg fizyczng i dokonuje zakupu niezwigzanego z dziatalnoScig
gospodarczg, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

Sklep - Sklep internetowy dziatajacy pod adresem: mimobarier.pl
Produkt — wszelkie produkty i ustugi dostepne do zakupu w Sklepie,

Zamoéwienie — zapotrzebowanie Kupujacego na okre$lone produkty lub ustugi oferowane w ramach
Sklepu przez Sprzedawce; czynnos¢ zmierzajaca do zawarcia transakcji ze Sprzedawca.

Szkolenie online w czasie rzeczywistym — ustuga $wiadczona w czasie rzeczywistym drogg
elektroniczng bez jednoczesnej obecnosci Stron lub Uczestnika (na odlegto$¢) ustuga o charakterze
szkoleniowym realizowana przez Ustugodawce,

Szkolenie online do samodzielnego odtworzenia - szkolenie utrwalone w formie wideo do
samodzielnego wielokrotnego odtworzenia przez Uczestnika w okreslonym okresie od momentu
uzyskania dostepu do wybranego szkolenia, dostepne w terminie 30 dni, od daty zaksiegowania wptaty
na koncie.

Tres$¢ cyfrowa - tre$¢ dostarczana bez no$nika materialnego (np. pliki wideo, pliki PDF, kursy online).

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
dotyczace ochrony danych osobowych oraz ich swobodnego przeptywu (Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm.).

%+ Prawa i obowiazki Organizatora:

1. Organizator doklada staran, aby szkolenia prowadzili specjaliSci na najwyzszym poziomie,
posiadajacy odpowiednie doSwiadczenie, uprawnienia i kompetencje potrzebne do przekazania
wiedzy z zakresu tematyki szkolenia. Nie ponosi jednak odpowiedzialno$ci za przyswojenie tej
wiedzy przez Uczestnikow ani za wyb6r metod nauczania przez instruktora.

2. Organizator nie odpowiada za szkody ani brak mozliwosci korzystania ze szkolenia spowodowane:

— podaniem nieprawidtowych danych podczas rejestracji, w tym btednego adresu e-mail lub adresu,
do ktérego Uczestnik nie ma dostepu,



problemami z rejestracjg spowodowanymi wadami transmisji, awariami technicznymi lub przerwami
W potaczeniu, ktdre nie sg zalezne od Organizatora,

dziataniem sity wyzszej, czyli zdarzeniami zewnetrznymi, takimi jak: pozar, powodz, wojna, strajk,
blokady drdég, dziatania wtadz panstwowych czy ataki terrorystyczne, uniemozliwiajace rejestracje
lub przeprowadzenie szkolenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do filmowania oraz fotografowania przebiegu szkolenia lub
warsztatu.

Udziat w szkoleniach/warsztatach oznacza zgode na przeniesienie na Organizatora autorskich
praw majatkowych do wykonanych nagran i zdjeC, a takze na ich komercyjne wykorzystanie, w
przypadku:

utrwalenia wizerunku uczestnika na filmie lub fotografii w trakcie szkolenia lub warsztatu;
dobrowolnego wyrazenia zgody przez uczestnika na udzielenie wywiadu przed kamerg lub
pozowanie do zdjec.

ZASADY UCZESTNICTWA W SZKOLENIU/WARSZTACIE:

Zajecia w ramach szkolenia/warsztatu bedq realizowane zgodnie z terminami wskazanymi na
stronie internetowej Organizatora: mimobarier.pl, w zaktadce: szkolenia online.

Dostep do szkolef/warsztatow mozna uzyska¢ po dokonaniu zakupu w sklepie internetowym,
w zaktadce ,Szkolenia online”. Tam mozna rowniez znalez¢ pozostate informacje dotyczace
szkolen, ich przebiegu oraz pfatnosci.

Szkolenia online odbywajq sie za posrednictwem platformy Zoom, ktéra umozliwia uczestnikom
i trenerom bezpo$redni kontakt wideo oraz realizacje warsztatow. Uczestnik musi zapewni¢ sobie
dostep do Internetu spetniajacy wymagania techniczne Zoom, ktéry dziata na wiekszosci urzadzen,
od Windows XP po Windows 10, a takze na tabletach i smartfonach. Szczegoty techniczne
znajdujq_sie tutaj: https:/support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-System-Requirements-for-
PC-Mac-and-Linux.

Opfate za udziat w szkoleniu/warsztacie nalezy uisci¢ na rzecz Organizatora w formie przelewu
elektronicznego, ptatnosci BLIK badz przelewu tradycyjnego na rachunek bankowy wskazany
przez Organizatora. Brak dokonania wptaty po przekierowaniu Uczestnika do wybranej formy
ptatno$ci, skutkowat bedzie anulacjgq zamowienia na udziat w konkretnym szkoleniu/warsztacie.

W przypadku szkolen online do samodzielnego odtworzenia w terminie 2 dni od dokonania optaty,
na wskazanego przez Uczestnika maila, zostanie wystany link do szkolenia/warsztatu.

Na zyczenie Uczestnika, Organizator wystawi fakture za udziat w szkoleniu/warsztacie, w terminie
30 dni, od daty zaksiegowania wptaty.

REZYGNACJA UCZESTNIKA Z UDZIALU W SZKOLENIU LUB WARSZTACIE:

. Jesli rezygnacja nastgpi na miesigc przed zaplanowanym terminem szkolenia/warsztatu

Uczestnikowi przystuguje petny zwrot wptaconej kwoty lub przeniesienie uczestnictwa w
szkoleniu/warsztacie na inny termin (po wczesniejszym jego ustaleniu z Organizatorem).

Jesli rezygnacja nastgpi miedzy 14, a 30 dniem przed zaplanowanym terminem
szkolenia/warsztatu, Organizatorowi przystuguje prawo do zatrzymania — 50% kwoty wptacone;
przez Uczestnika za udziat w konkretnym szkoleniu/warsztacie.

Jesli rezygnacja nastapi krocej niz w ciggu 14 dni przed zaplanowanym terminem
szkolenia/warsztatu, Organizatorowi przystuguje prawo do zatrzymania — 100% kwoty wptacone;
przez Uczestnika za udziat w konkretnym szkoleniu/warsztacie.
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4. Organizator nie jest zobowiazany do zwrotu zadnych srodkéw Uczestnikom, ktérzy nie
wzieli udziatu w szkoleniu/warsztacie i wczesniej nie poinformowali o tym Organizatora.

% ZMIANA TERMINU SZKOLENIA/WARSZTATU PRZEZ ORGANIZATORA:

1. W uzasadnionych przypadkach, nie pdzniej jednak niz na 3 dni przed zaplanowanym terminem
szkolenia/warsztatu, Organizator moze zmieni¢ termin szkolenia/warsztatu wskazujac
Uczestnikowi nowy termin.

2. W przypadku gdy Uczestnik nie bedzie zainteresowany udziatem w szkoleniu/warsztacie w innym
terminie, przystuguje mu prawo do zwrotu 100 % wptaconych Srodkéw na wskazany w wiadomo$ci
e-mail rachunek bankowy.

3. Organizator dokona zwrotu uiszczonej przez Uczestnika kwoty w terminie do 14 dni, od daty
otrzymania od Uczestnika informaciji, 0 odstapieniu od uczestnictwa w szkoleniu/warsztacie.

+» ODWOLANIE SZKOLENIA/WARSZTATU PRZEZ ORGANIZATORA:

Organizator moze odwota¢ szkolenie z powodéw od niego niezaleznych (np. choroba trenera) lub z
powodu niewystarczajacej liczby zgtoszonych uczestnikéw. O tej decyzji organizator poinformuje
Uczestnikow najpdzniej 3 dni przed planowanym rozpoczeciem szkolenia/warsztatu. W przypadku
odwotania, Uczestnicy otrzymajg powiadomienie drogg elektroniczng oraz petny zwrot wptaconej kwoty,
nie pdzniej niz 14 dni od daty odwotania szkolenia/warsztatu.

%+ OCHRONA PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ:

Materiaty dostepne na stronie Sklepu oraz elementy produktéw (takie jak projekty graficzne) objete sg
ochrong prawa witasnosci intelektualnej - utworami chronionymi na mocy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych, a prawa autorskie do nich przystuguja Sprzedawcy lub
innym uprawnionym podmiotom.

Sprzedawca przypomina, ze dalsze rozpowszechnianie treSci chronionych prawami autorskimi przez
Kupujacego, bez zgody Sprzedawcy lub innego uprawnionego podmiotu, z wyjatkiem korzystania z tych
tresci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, narusza prawa autorskiej i moze prowadzi¢ do
odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej.

Zabronione jest wiec:

1. Filmowanie, nagrywanie dzwieku i robienie zdje¢ podczas odbywajacego sie szkolenia/warsztatu w
czasie rzeczywistym bez wczesniejszej zgody Organizatora.

2. Kopiowane, rozpowszechniane w jakikolwiek sposob (np. za pomocg urzadzern mechanicznych,
nagrywajacych czy kopiujacych) bez pisemnej zgody Organizatora.

*» REKLAMACJE:

1. Kupujacy moze zgtaszaC reklamacje drogg mailowg na adres: cyrisiwona@gmail.com lub
listownie na adres siedziby Organizatora.

2. Reklamacje muszg by¢ ztozone maksymalnie do 14 dni po zakonczeniu Szkolenia. W
przypadku zgtoszen listownych, decyduje data stempla pocztowego.

3. Reklamacja powinna zawieraC: a) nazwe Szkolenia, ktdrego dotyczy; b) dane Kupujacego
(imie, nazwisko/nazwa, adres do korespondencji, e-mail, telefon); c) opis przedmiotu reklamacii;
d) opis okolicznosci uzasadniajacych reklamacje. Reklamacje nie mogg dotyczy¢é dziatan
zgodnych z Regulaminem.
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4. Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

5. Organizator moze przedtuzy¢ termin, z wyjatkiem reklamacji od konsumentéw. Informuje o tym
Kupujacego, podajac przyczyny i nowy termin rozpatrzenia reklamaciji.

< PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY O ZAKUP PRODUKTOW/USLUG NIE
SWIADCZONYCH W FORMIE CYFROWEJ OFEROWANYCH PRZEZ SPRZEDAWCE
(WARUNKI OGOLNE):

1. Prawo odstapienia: Konsument i Sprzedawca moga odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni bez
podawania przyczyny..

2. Termin: 14 dni od otrzymania towaru przez Konsumenta.

3. Powiadomienie: Konsument musi poinformowaC Sprzedawce o odstgpieniu w formie
pisemne;.

4. Zwrot: Sprzedawca zwréci wszystkie ptatno$ci w ciggu 14 dni, z wyjatkiem dodatkowych
kosztow dostawy (gdy wybrano drozszy sposob).

5. Koszty zwrotu: Konsument ponosi koszty zwrotu produktow.

Wytaczenie stosowania - Prawo do odstapienia od umowy nie dotyczy produktéw/ustug
udostepnionych Konsumentowi w formie cyfrowe;j.

Klienci niebedacy Konsumentami

Sprzedawca odpowiada tylko do wysoko$ci zamowienia, a odpowiedzialno$¢ za rekojmie ogranicza
sie do roku od wydania produktu.

% ZMIANA REGULAMINU:
Wiasciciel Sklepu moze jednostronnie zmienia¢ Regulamin z uzasadnionych przyczyn, takich jak:
e Zmiany w przepisach prawa w Polsce.
« Koniecznos¢ uzupetnienia lub modyfikacji Regulaminu dla wiekszej przejrzystosci.
o Wprowadzenie nowych funkcji Sklepu.
« Modyfikacje systemdw informatycznych.
e Orzecznictwo sagdowe wskazujgce na niezgodno$¢ Regulaminu z prawem.

Umowy zawarte przed zmiang: Zmiany Regulaminu nie dotyczg uméw zawartych przed ich wejsciem
w zycie. Obowigzujg wtedy zasady z dnia zawarcia umowy.

Informowanie Uzytkownikéw: Wiasciciel informuje Uzytkownikéw o zmianach poprzez publikacie w
Sklepie, w tym:

e Tresci zmian.
o Daty wejScia w zycie zmian.

» Wprowadzenia nowych funkcjonalnosci.



Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1.

Kupujgcy powierza Organizatorowi dane osobowe Uczestnikow (imie, nazwisko, e-mail, telefon,
adres, dane firmy) na czas realizacji umowy dotyczgcej Szkolenia.

Organizator zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych zgodnie z RODO i stosowania
odpowiednich srodkow bezpieczenstwa.

Organizator zapewnia staranno$c i upowaznia osoby do przetwarzania danych w celu realizacji
umowy, zachowujgc poufno$¢ zardwno w trakcie zatrudnienia, jak i po jego zakorczeniu.

Po zakonczeniu umowy, dane zostang usuniete, chyba ze prawo wymaga ich przechowywania.

Organizator wspiera Kupujgcego w realizacji obowigzkdw zwigzanych z danymi oraz zgtasza
naruszenia ochrony danych w ciggu 24 godzin.

Kupujgcy ma prawo kontroli zabezpieczen danych z 7-dniowym uprzedzeniem. Uchybienia
muszg byc usunigte w ciggu 14 dni.

Kupujacy zgadza sie na korzystanie przez Organizatora z podmiotéw przetwarzajgcych, m.in.
Google LLC.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu publikacji w Sklepie.

**Uczestnictwo w szkoleniu/warsztacie rownoznaczne jest z akceptacja niniejszego regulaminu
oraz wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych***,



REGULAMIN ZAKUPU POMOCY TERAPEUTYCZNYCH

WARUNKI TECHNICZNE PRZYJECIA | REALIZACJI ZAMOWIENIA:

1.

Skiadanie zaméwienia: Aby zlozy¢ zamdwienie, Kupujacy musi wypetni¢ formularz
zamdwienia po dodaniu produktow lub tresci cyfrowych do koszyka. W formularzu nalezy podac
dane niezbedne do realizacji zaméwienia oraz wybra¢ sposéb dostawy i metode ptatnosci.
Akceptacja Regulaminu jest wymagana. W razie watpliwosci Kupujacy moze skontaktowac sie
ze Sprzedawca.

Finalizacja zamdwienia: Zamowienie koriczy sie kliknieciem przycisku do jego finalizacji.

Ptatnos¢: Przy ptatno$ci online Kupujacy zostanie przekierowany do bramki ptatnosci. Przy
ptatno$ci przelewem bankowym pojawi sie potwierdzenie zamowienia oraz instrukcja ptatnoSci.
Ptatno$¢ musi by¢ dokonana w ciggu 3 dni od ztozenia zamdwienia.

Podawanie danych: Kupujacy jest zobowigzany do podania prawdziwych danych osobowych
i ponosi odpowiedzialno$¢ za ich poprawno$¢. Sprzedawca moze wstrzymaé realizacje
zamdwienia w przypadku watpliwosci co do danych, informujac Kupujacego o sytuacji.

Oswiadczenie Kupujacego: Kupujacy potwierdza, ze dane w formularzu sg prawdziwe.
Sprzedawca nie jest zobowigzany do ich weryfikacji, cho¢ ma takq mozliwos¢.

Warunki przed finalizacja: Kupujacy powinien:

zaakceptowa¢ Regulamin poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka z linkiem do
Regulaminu,

potwierdzi¢ zapoznanie sie z Politykg prywatnosci, zaznaczajac odpowiednie okienko z linkiem
do Polityki.

DOSTAWA | PLATNOSC:

1.

Dostawa: Sposoby dostawy produktdéw sg opisane na stronie Sklepu i prezentowane w trakcie
sktadania zamdwienia. Koszt dostawy pokrywa Kupujacy, chyba ze ustalono inaczej. Tresci
cyfrowe sg dostarczane elektronicznie i bezptatnie.

Ptatnosci: Metody ptatnosci sg opisane na stronie Sklepu i prezentowane podczas sktadania
zamowienia.

Ptatnosci elektroniczne: Ptatnosci, w tym karta, obstugiwane sg przez systemy PayU oraz
Przelewy24.

Faktura: Jesli Kupujacy zazadat faktury, zostanie ona przestana na e-mail podany w formularzu
zamowienia, w ciggu 30 dni od daty zaksiegowania wptaty.

Dostarczenie produktu: Produkt jest uznawany za dostarczony, gdy Kupujacy lub wybrane
przez niego urzadzenie uzyska dostep do niego lub do $rodka umozliwiajacego jego pobranie.



REKLAMACJE:

1.

Kupujacy moze zgtasza¢ reklamacje drogg mailowg na adres: cyrisiwona@gmail.com lub
listownie na adres siedziby Sprzedawcy.

Reklamacje powinny by¢ ztozone maksymalnie do 14 dni po dostarczeniu produktu. W
przypadku zgtoszen listownych, decyduje data stempla pocztowego.

Reklamacja powinna zawiera¢: a) dane Kupujgcego (imig, nazwisko/nazwa, adres do
korespondencji, e-mail, telefon); b) opis przedmiotu reklamacji; c¢) opis okoliczno$ci
uzasadniajgcych reklamacje. Reklamacje nie mogq dotyczy¢ dziatan zgodnych z Regulaminem.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

Sprzedawca moze przedtuzy¢ termin, z wyjatkiem reklamacji od konsumentéw. Informuje o tym
Kupujacego, podajac przyczyny i nowy termin rozpatrzenia reklamaciji.

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY O ZAKUP PRODUKTOW O CHARAKTERZE
NIECYFROWYM (WARUNKI OGOLNE):

1.

5.

Prawo odstapienia: Konsument i Sprzedawca mogq odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni bez
podawania przyczyny..

Termin: 14 dni od otrzymania towaru przez Konsumenta.

Powiadomienie: Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce o odstgpieniu w formie
pisemne;.

Zwrot: Sprzedawca zwrdci wszystkie ptatnosci w ciggu 14 dni, z wyjatkiem dodatkowych
kosztow dostawy (gdy wybrano drozszy sposob).

Koszty zwrotu: Konsument ponosi koszty zwrotu produktow.

Wytaczenie stosowania > Prawo do odstapienia od umowy nie dotyczy produktéow
udostepnionych Konsumentowi w formie cyfrowej.

Klienci niebedacy Konsumentami:

Sprzedawca odpowiada tylko do wysoko$ci zamowienia, a odpowiedzialno$¢ za rekojmie ogranicza
sie do roku od wydania produktu.

ZMIANA REGULAMINU:

Wiasciciel Sklepu moze jednostronnie zmienia¢ Regulamin z uzasadnionych przyczyn, takich jak:

Zmiany w przepisach prawa w Polsce.
Koniecznos¢ uzupetnienia lub modyfikacji Regulaminu dla wigkszej przejrzystosci.
Wprowadzenie nowych funkcji Sklepu.

Modyfikacje systemow informatycznych.
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e Orzecznictwo sgdowe wskazujgce na niezgodno$¢ Regulaminu z prawem.

Umowy zawarte przed zmiana: Zmiany Regulaminu nie dotyczg uméw zawartych przed ich
wejsciem w zycie. Obowigzujg wtedy zasady z dnia zawarcia umowy.

Informowanie Uzytkownikéw: Wiasciciel informuje Uzytkownikdéw o zmianach poprzez publikacje
w Sklepie, w tym:

e Tresci zmian.
o Daty wejécia w zycie zmian.

o Wprowadzenia nowych funkcjonalnosci.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu publikacji w Sklepie.



