
Polityka prywatności: 

Prywatność jest kluczowym elementem każdej wizyty w sieci, dlatego w tym dokumencie szczegółowo 

przedstawiamy zasady, którymi kierujemy się w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz 

stosowania plików cookies i innych narzędzi śledzących w ramach niniejszej strony. 

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych? 

Administratorem Twoich danych osobowych jest Iwona Cyris, prowadząca jednoosobową działalność 

gospodarczą: Mimo barier Iwona Cyris, ul. Jagiełły 24, 45-920 Opole, NIP 6472343609. 

Z kim możesz kontaktować się w sprawie przetwarzania Twoich danych osobowych? 

W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych proszę kontaktować się poprzez                                                                     

e-mail: cyrisiwona@gmail.com bądź na adres korespondencyjny administratora: ul. Jagiełły 24, 45-920 

Opole.  

Cel i okres przetwarzania danych osobowych: 

Twoje dane przetwarzane są w celach: 

1. Księgowych - do czasu upływu terminu, przez jaki przepisy prawa nakazują przechowywać 

dokumentację księgową; 

2. Obsługi mediów społecznościowych - do czasu usunięcia danych przez użytkownika z serwisu 

społecznościowego; 

3. Obsługi konta użytkownika - do czasu upływu terminu przedawnienia roszczeń związanych z 

umową o świadczenie usługi drogą elektroniczną; 

4. Obsługi zamówienia - do czasu upływu terminu przedawnienia roszczeń związanych z umową 

zawartą w wyniku złożenia zamówienia; 

5. Obsługi odstąpienia od umowy - do czasu upływu terminu, przez jaki przepisy prawa nakazują 

przechowywać dokumentację księgową; 

6. Obsługi ewentualnych reklamacji - do czasu upływu terminu przedawnienia roszczeń 

związanych z reklamacją; 

7. Obsługi korespondencji -  przez okres archiwizacji, jeżeli uznamy, że istnieje potrzeba 

przechowywania dokumentacji; 

8. Obsługi komentarzy i opinii - do czasu usunięcia komentarza /opinii; 

9. Statystycznych, marketingowych, przy obsłudze newslettera - do czasu ustania przydatności lub 

wniesienia sprzeciwu; przedawnieniem terminów związanych z wysyłaniem newslettera lub 

przedawnieniem odpowiedzialności związanej z ochroną dóbr osobistych. 

10. Archiwalnych - do czasu upływu terminu przedawnienia roszczeń lub przedawnienia naszej 

odpowiedzialności związanej z ochroną danych osobowych. 

Podstawę prawnej przechowywania danych osobowych Znajdziesz w art. 6 ust. 1 lit. b, c, f,  

RODO.   

Jakie informacje na Twój temat posiadamy? 

W zależności od celu, w jakim korzystasz z naszej strony, możemy gromadzić i przetwarzać 

następujące informacje na Twój temat: 

• Imię i nazwisko – w celu identyfikacji użytkownika, np. przy realizacji zamówień, przesyłaniu 

faktur, czy obsłudze zgłoszeń. 
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• Adres e-mail – wykorzystywany do komunikacji, wysyłania potwierdzeń zamówień, informacji o 

statusie zamówień, odpowiedzi na pytania lub reklamacje, a także do wysyłania newsletterów 

(jeśli wyrazisz na to zgodę). 

• Treść korespondencji e-mail – gromadzimy informacje z przesyłanej korespondencji, aby móc 

skutecznie odpowiadać na pytania, prośby, reklamacje i inne zgłoszenia. 

• Informacje dostępne w profilach na mediach społecznościowych – jeśli komunikujesz się z 

nami za pośrednictwem mediów społecznościowych (np. Facebook, Instagram), możemy 

przetwarzać dane widoczne w Twoim profilu, takie jak imię, nazwisko, zdjęcie profilowe, inne 

dane, które dobrowolnie udostępniasz na tych platformach. 

• Adres zamieszkania – niezbędny do realizacji zamówień, wysyłki produktów lub dokumentów 

(faktury, umowy), a także w celach rozliczeniowych. 

• Adres prowadzenia działalności gospodarczej – przetwarzany w przypadku użytkowników 

prowadzących działalność gospodarczą, w celach rozliczeniowych i księgowych. 

• Numer NIP – wymagany do wystawienia faktur i prowadzenia dokumentacji księgowej dla osób 

prowadzących działalność gospodarczą. 

• Numer telefonu – wykorzystywany do kontaktu w związku z realizacją zamówień, 

ewentualnych zmian w zamówieniach, jak również w ramach obsługi klienta. 

• Szczegóły dotyczące składanych zamówień – dane dotyczące zakupionych produktów lub 

usług, daty zamówień, sposobu płatności i dostawy, abyśmy mogli realizować zamówienia i 

prowadzić historię transakcji. 

• Numer rachunku bankowego – przetwarzany w przypadku zwrotów, korekt faktur, oraz innych 

sytuacji wymagających realizacji płatności zwrotnej. 

• Adres IP – wykorzystywany do analizy ruchu na stronie, zabezpieczeń i zapobiegania 

nadużyciom, a także do statystyk związanych z użytkowaniem serwisu. 

• Przybliżona lokalizacja – pozyskiwana na podstawie adresu IP, aby dostosować treści, 

reklamy lub oferty do Twojej lokalizacji, a także dla celów analitycznych. 

• Statystyki związane z odbiorem newsletterów – gromadzimy informacje o tym, czy otwierasz 

nasze newslettery, czy klikasz w linki, aby ulepszać treści i dostosować je do Twoich preferencji. 

• Wizerunek lub avatar – jeżeli dodajesz komentarze na stronie lub komunikujesz się za 

pośrednictwem mediów społecznościowych, możemy przetwarzać Twój wizerunek (np. zdjęcie 

profilowe) w celu identyfikacji lub personalizacji Twoich interakcji z naszym serwisem. 

• Treść komentarzy i opinii dodanych na stronie – wszelkie komentarze, opinie i oceny 

zamieszczone przez Ciebie na stronie mogą być przetwarzane w celu ich publikacji oraz do 

analizowania opinii użytkowników i poprawy naszych usług. 

Skąd mamy Twoje dane osobowe? 

W większości przypadków, dane osobowe Przekazujesz nam dobrowolnie. Ma to miejsce, gdy: 

• Rejestrujesz konto użytkownika na naszej platformie; 

• Składasz zamówienie za pośrednictwem naszej strony internetowej bądź platformy; 



• Przesyłasz reklamacje lub korzystasz z prawa odstąpienia od umowy; 

• Zapisujesz się do naszego newslettera, aby otrzymywać aktualności i oferty szkoleń; 

• Dodajesz komentarze lub opinie o naszych produktach i usługach; 

• Kontaktujesz się z nami za pośrednictwem poczty elektronicznej; 

• Obserwujesz nasze profile w mediach społecznościowych lub wchodzisz w interakcje z 

treściami, które publikujemy w tych kanałach. 

Dodatkowo, szczegółowy wykaz źródeł pozyskiwania danych w związku z każdym z celów 

przetwarzania znajdziesz w Załączniku nr 1 do niniejszej polityki prywatności. 

Ponadto, niektóre informacje mogą być gromadzone automatycznie za pomocą narzędzi, które 

wykorzystujemy w naszym serwisie: 

• Mechanizmy strony internetowej automatycznie rejestrują Twój adres IP podczas każdej 

wizyty na stronie. 

• Systemy newsletterowe gromadzą Twój adres IP oraz informacje dotyczące aktywności 

związanej z wysyłanymi treściami, takie jak otwieranie wiadomości e-mail, klikanie w linki, itp. 

• Zewnętrzne narzędzia analityczne (wyszczególnione w Załączniku nr 2) mogą zbierać 

anonimowe informacje dotyczące Twoich działań w ramach naszej strony, które są 

wykorzystywane do analizy statystyk i poprawy funkcjonalności serwisu. 

Czy Twoje dane są bezpieczne? 

Twoje dane osobowe są dla nas priorytetem, dlatego podejmujemy wszelkie niezbędne kroki, aby 

zagwarantować ich bezpieczeństwo. Regularnie analizujemy potencjalne ryzyka związane z 

każdym procesem przetwarzania danych i wdrażamy odpowiednie środki ochrony, zarówno 

techniczne, jak i organizacyjne. 

Dbamy o: 

• Monitorowanie i aktualizację naszej infrastruktury technicznej, aby zapobiegać zagrożeniom. 

• Szkolenie personelu w zakresie ochrony danych osobowych i bezpiecznego przetwarzania 

informacji. 

• Ciągłą weryfikację i optymalizację stosowanych procedur oraz wprowadzanie niezbędnych 

usprawnień. 

Jeśli masz jakiekolwiek pytania lub wątpliwości dotyczące przetwarzania Twoich danych 

osobowych, zapraszamy do kontaktu pod adresem: cyrisiwona@gmail.com 

Kim są odbiorcy Twoich danych osobowych? 

W dzisiejszym biznesie korzystamy z usług różnych firm, co oznacza, że Twoje dane osobowe 

mogą być przetwarzane przez: 

• Hostingodawcę – przechowuje Twoje dane na serwerze. 

• Dostawców oprogramowania chmurowego – przetwarzają dane w swoich systemach. 

• Biuro rachunkowe – zajmuje się danymi na fakturach. 

• Usługi techniczne – mają dostęp do danych podczas prac związanych z naszą stroną. 
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• Innych podwykonawców – którzy potrzebują dostępu do Twoich danych w związku z ich 

działaniami. 

Wszystkie te firmy działają na podstawie umów, które zapewniają ochronę Twoich danych. 

Twoje dane mogą być również przekazywane: 

• Radcy prawnemu lub adwokatowi, jeśli potrzebna jest pomoc prawna. 

• Urzędom skarbowym w związku z obowiązkami podatkowymi (np. przy deklaracjach i 

raportach). 

• Firmom kurierskim, aby mogły dostarczyć zamówienia. Te firmy stają się niezależnymi 

administratorami Twoich danych. 

Co więcej, dostawcy narzędzi zbierających Informacje Anonimowe mają dostęp do tych danych, a 

zasady ich przetwarzania określają we własnych regulaminach, na co nie mamy wpływu. 

Jakie masz uprawnienia związane z przetwarzaniem danych osobowych? 

Na podstawie RODO przysługuje Ci: 

1. Prawo dostępu – do swoich danych i ich kopii. 

2. Prawo do sprostowania – popraw swoje nieprawidłowe lub niekompletne dane. 

3. Prawo do usunięcia – żądaj usunięcia danych, jeśli nie powinny być przetwarzane. 

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania – możesz zażądać, aby Twoje dane były tylko 

przechowywane. 

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu – sprzeciwiaj się przetwarzaniu danych. 

6. Prawo do przenoszenia danych – otrzymaj dane w formacie do przeniesienia do innego 

podmiotu. 

7. Prawo do cofnięcia zgody – cofnij zgodę na przetwarzanie danych. 

8. Prawo wniesienia skargi – zgłoś naruszenie przepisów do organu nadzorczego. 

Aby uzyskać więcej informacji lub skontaktować się z nami, napisz na: cyrisiwona@gmail.com 

Czy przekazujemy Twoje dane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych? 

Tak, część Twoich danych osobowych może być przekazywana do państw trzecich, zwłaszcza w 

związku z korzystaniem z narzędzi przechowujących dane na serwerach zlokalizowanych w rónych 

częściach świata. 

Dostawcy tych narzędzi zapewniają odpowiedni poziom ochrony danych, stosując mechanizmy 

zgodności z RODO, w tym standardowe klauzule umowne. 

Przekazywane dane mogą obejmować: 

• Dane z korespondencji e-mail. 
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Ponadto korzystamy z zewnętrznych narzędzi, które mogą gromadzić Informacje Anonimowe. 

Dostawcy tych narzędzi często przechowują zebrane dane na serwerach zlokalizowanych w 

różnych częściach świata. 

 

Czy korzystamy z profilowania i podejmujemy zautomatyzowane decyzje na podstawie 

Twoich danych? 

Nie podejmujemy decyzji, które opierają się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu 

danych, w tym profilowaniu, i które mogłyby znacząco wpłynąć na Ciebie. 

Możemy korzystać z narzędzi, które podejmują pewne działania w oparciu o zebrane informacje, 

ale te działania nie wpływają na Twoją sytuację jako klienta ani na warunki umowy, jaką zawierasz z 

nami.  

Czy używamy cookies i co to jest? 

Z plików cookies korzystamy na podstawie Twojej zgody, z wyjątkiem sytuacji, gdy pliki cookies są 

niezbędne do prawidłowego świadczenia na Twoją rzecz usługi drogą elektroniczną. Tak więc  

nasza platforma, jak większość innych, używa cookies. 

Cookies to małe pliki, które są zapisywane na Twoim urządzeniu (komputerze, tablecie, smartfonie). 

Możemy je odczytywać, a także mogą być odczytywane przez inne firmy. Zawierają różne 

informacje, które są używane do różnych celów. 

Niektóre cookies są usuwane, gdy zamkniesz przeglądarkę (to tzw. cookies sesyjne), a inne 

pozostają na Twoim urządzeniu, co pozwala nam rozpoznać Cię przy następnym wejściu na stronę 

(to tzw. trwałe cookies). 

Czy mogę wyłączyć pliki cookies? 

Tak, możesz zarządzać plikami cookies w swojej przeglądarce. Możesz: 

• Blokować wszystkie lub wybrane pliki cookies. 

• Blokować cookies z konkretnych stron. 

• Usunąć wcześniej zapisane pliki cookies i inne dane. 

Możesz także użyć trybu incognito w przeglądarce, aby nie zapisywać informacji o odwiedzonych 

stronach. Pliki cookies utworzone w tym trybie są usuwane po jego zamknięciu. 

Istnieją również wtyczki do przeglądarek, które pozwalają kontrolować pliki cookies, takie jak 

Ghostery (https://www.ghostery.com). Dodatkowe oprogramowanie, np. pakiety antywirusowe, także 

mogą pomóc w zarządzaniu cookies. 

Są dostępne narzędzia online, które pozwalają na kontrolowanie ustawień reklamy behawioralnej, 

takie jak www.youronlinechoices.com lub www.networkadvertising.org/choices. 

Pamiętaj, że wyłączenie lub ograniczenie plików cookies może utrudnić korzystanie z naszego 

serwisu i innych stron, które ich używają. Na przykład, blokowanie cookies wtyczek 

społecznościowych może uniemożliwić korzystanie z niektórych funkcji. 

W jakim celu używamy własnych plików cookies? 
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Własne pliki cookies są wykorzystywane, aby nasza strona działała poprawnie. Pomagają one w 

funkcjonowaniu różnych elementów, takich jak przesyłanie formularzy. 

Dodatkowo, w tych plikach przechowujemy informację o Twojej zgodzie na korzystanie z cookies. 

Jakie pliki cookies pochodzące od podmiotów trzecich są używane? 

Na naszej stronie korzystamy z plików cookies od podmiotów trzecich, które są związane z 

narzędziami wymienionymi w załączniku nr 2 do polityki prywatności. Każde z tych narzędzi może 

korzystać z kilku plików cookies, ale nie podajemy ich szczegółowej listy, aby nie przytłaczać Cię 

nadmiarem informacji. Zamiast tego przedstawiamy listę narzędzi i ich cele. 

Nie zamieszczamy również informacji o czasie działania plików cookies, ponieważ mogą się one 

zmieniać. Możesz jednak zarządzać plikami cookies samodzielnie z poziomu przeglądarki, 

usuwając je w dowolnym momencie. 

Pragniemy podkreślić, że nie gromadzimy informacji pozwalających na Twoją identyfikację. 

Wszystkie dane, które zbieramy, są anonimowe. W przypadku narzędzi statystycznych mamy 

dostęp do raportów opartych na tych danych, ale nie widzimy szczegółów zbieranych przez inne 

narzędzia. Naszym celem jest upewnienie się, że funkcje tych narzędzi działają prawidłowo. 

Jak możesz zarządzać swoją prywatnością? 

W tej polityce prywatności opisaliśmy różne metody zarządzania prywatnością, ale dla Twojej 

wygody zebraliśmy je w jednym miejscu: 

• Ustawienia cookies w przeglądarce internetowej. 

• Wtyczki do przeglądarek wspierające zarządzanie plikami cookies, takie jak Ghostery. 

• Dodatkowe oprogramowanie do zarządzania cookies. 

• Tryb incognito w przeglądarkach internetowych. 

• Ustawienia reklamy behawioralnej na stronie, np. youronlinechoices.com. 

• Ustawienia dostawców narzędzi zewnętrznych (linki do tych ustawień znajdziesz w 

załączniku nr 2 do polityki prywatności). 

Czy polityka prywatności może ulegać zmianom? 

Tak, ta polityka prywatności może być zmieniana, zwłaszcza w odpowiedzi na zmiany 

technologiczne lub przepisy prawa. Jeśli jesteś zarejestrowanym użytkownikiem, poinformujemy Cię 

o każdej zmianie w polityce prywatności. W razie pytań, zachęcamy do kontaktu na adres mailowy: 

cyrisiwona@gmail.com 
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Załącznik nr 1: Źródła pozyskiwania danych osobowych w odniesieniu do celów 

przetwarzania 

Cel przetwarzania danych Źródło pozyskiwania danych 

Rejestracja konta użytkownika 
Dane przekazane bezpośrednio przez użytkownika w 

procesie rejestracji (imię, nazwisko, e-mail). 

Składanie zamówień 
Dane przekazane przez użytkownika podczas składania 

zamówienia (imię, nazwisko, adres, NIP). 

Przesyłanie reklamacji lub 

odstąpienie od umowy 

Dane przekazane przez użytkownika podczas składania 

reklamacji lub rezygnacji (e-mail, adres). 

Zapisanie się do newslettera 
Dane przekazane przez użytkownika w formularzu zapisu 

(adres e-mail). 

Dodawanie komentarzy lub opinii 
Dane przekazane przez użytkownika w ramach 

komentarzy/opinii (imię, avatar, e-mail, treść opinii). 

Kontakt za pośrednictwem poczty 

elektronicznej 

Dane przekazane w korespondencji e-mail (e-mail, treść 

wiadomości). 

Aktywność w mediach 

społecznościowych 

Dane przekazywane podczas interakcji z profilami 

społecznościowymi (publiczne dane z profilu). 

 

Załącznik nr 2: Narzędzia zewnętrzne do gromadzenia anonimowych informacji o 

użytkownikach 

W ramach działania serwisu korzystamy z poniższych narzędzi zewnętrznych, które mogą 

automatycznie zbierać anonimowe dane dotyczące Twojej aktywności na stronie: 

Narzędzie Rodzaj gromadzonych informacji Cel gromadzenia danych 

Google 

Analytics 

Anonimowe dane dotyczące 

aktywności użytkowników na stronie, 

adres IP, przybliżona lokalizacja. 

Analiza ruchu na stronie, śledzenie 

zachowań użytkowników, 

optymalizacja treści. 

Facebook 

Pixel 

Anonimowe dane dotyczące interakcji 

użytkowników z reklamami i treściami 

na Facebooku. 

Monitorowanie skuteczności 

kampanii reklamowych, 

personalizacja reklam. 

Hotjar 

Dane dotyczące zachowania 

użytkowników na stronie, np. mapa 

kliknięć, scrollowanie. 

Analiza użytkowania strony, 

poprawa doświadczeń 

użytkowników. 

Mailchimp / 

Freshmail 

Adres e-mail, adres IP, statystyki 

dotyczące otwarć e-maili i kliknięć w 

linki. 

Monitorowanie skuteczności 

kampanii e-mailowych, 

dostosowywanie treści do 



Narzędzie Rodzaj gromadzonych informacji Cel gromadzenia danych 

odbiorców. 

Cloudflare 
Adres IP, anonimowe dane o 

odwiedzających. 

Zabezpieczenie strony, ochrona 

przed atakami DDoS, 

optymalizacja szybkości ładowania. 

 

 

 

 

 

 

 

 


