Polityka prywatno$ci:

Prywatnosc jest kluczowym elementem kazdej wizyty w sieci, dlatego w tym dokumencie szczegotowo
przedstawiamy zasady, ktorymi kierujemy sie w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz
stosowania plikdw cookies i innych narzedzi sledzgcych w ramach niniejszej strony.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Iwona Cyris, prowadzgca jednoosobowq dziatalno$c¢
gospodarczg: Mimo barier Iwona Cyris, ul. Jagietty 24, 45-920 Opole, NIP 6472343609.

Z kim mozesz kontaktowac sie w sprawie przetwarzania Twoich danych osobowych?

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosze kontaktowac sie poprzez
e-mail: cyrisiwona@gmail.com bgdZ na adres korespondencyjny administratora: ul. Jagietty 24, 45-920
Opole.

Cel i okres przetwarzania danych osobowych:
Twoje dane przetwarzane sq w celach:

1. Ksiegowych - do czasu uplywu terminu, przez jaki przepisy prawa nakazujg przechowywac
dokumentacje ksiegowa;

2. Obstugi mediéw spotecznosciowych - do czasu usuniecia danych przez uzytkownika z serwisu
spofecznosciowego;

3. Obstugi konta uzytkownika - do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen zwigzanych z
umowa o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng;

4. Obstugi zaméwienia - do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen zwigzanych z umowaq
zawartg w wyniku ztoZenia zamowienia;

5. Obstugi odstgpienia od umowy - do czasu uptywu terminu, przez jaki przepisy prawa nakazujq
przechowywac dokumentacje ksiegowg;

6. Obstugi ewentualnych reklamacji - do czasu uplywu terminu przedawnienia roszczen
zwigzanych z reklamacjg;

7. Obstugi korespondencji - przez okres archiwizacji, jezeli uznamy, Zze istnigje potrzeba
przechowywania dokumentacji;

8. Obstugi komentarzy i opinii - do czasu usunigcia komentarza /opinii;

9. Statystycznych, marketingowych, przy obstudze newslettera - do czasu ustania przydatnosci lub
wniesienia sprzeciwu; przedawnieniem termindw zwigzanych z wysytaniem newslettera lub
przedawnieniem odpowiedzialnosci zwigzanej z ochrong dobr osobistych.

10. Archiwalnych - do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen lub przedawnienia naszej
odpowiedzialno$ci zwigzanej z ochrong danych osobowych.

Podstawe prawnej przechowywania danych osobowych Znajdziesz w art. 6 ust. 1 lit. b, c, f,
RODO.

Jakie informacje na Twdj temat posiadamy?

W zaleznosci od celu, w jakim korzystasz z naszej strony, mozemy gromadzi¢ i przetwarza¢
nastepujgce informacje na Twoj temat:

« Imie i nazwisko — w celu identyfikacji uzytkownika, np. przy realizacji zaméwien, przesytaniu
faktur, czy obstudze zgtoszen.
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Adres e-mail — wykorzystywany do komunikacji, wysytania potwierdzern zaméwien, informacji o
Statusie zamowien, odpowiedzi na pytania lub reklamacje, a takze do wysyfania newsletteréw
(jesli wyrazisz na to zgode).

Tres¢ korespondencji e-mail — gromadzimy informacje z przesytanej korespondencji, aby méc
Skutecznie odpowiadac na pytania, prosby, reklamacje i inne zgtoszenia.

Informacje dostepne w profilach na mediach spotecznosciowych — jesli komunikujesz sie z
nami za poSrednictwem mediow spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram), mozemy
przetwarzac¢ dane widoczne w Twoim profilu, takie jak imie, nazwisko, zdjecie profilowe, inne
dane, ktére dobrowolnie udostepniasz na tych platformach.

Adres zamieszkania — niezbedny do realizacji zamowien, wysytki produktow lub dokumentow
(faktury, umowy), a takze w celach rozliczeniowych.

Adres prowadzenia dziafalnosci gospodarczej — przetwarzany w przypadku uzytkownikow
prowadzacych dziatalno$c¢ gospodarczg, w celach rozliczeniowych i ksiggowych.

Numer NIP — wymagany do wystawienia faktur i prowadzenia dokumentacji ksiegowej dla 0sob
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza.

Numer telefonu — wykorzystywany do kontaktu w zwigzku z realizacjq zamowien,
ewentualnych zmian w zamowieniach, jak rowniez w ramach obstugi klienta.

Szczegoty dotyczace skfadanych zaméwien — dane dotyczace zakupionych produktéw lub
ustug, daty zamowien, sposobu ptatnosci i dostawy, abySmy mogli realizowa¢ zamowienia i
prowadzic historie transakcji.

Numer rachunku bankowego — przetwarzany w przypadku zwrotow, korekt faktur, oraz innych
sytuacji wymagajacych realizacji ptatnosci zwrotnej.

Adres IP - wykorzystywany do analizy ruchu na stronie, zabezpieczen i zapobiegania
naduzyciom, a takze do statystyk zwigzanych z uzytkowaniem serwisu.

Przyblizona lokalizacja — pozyskiwana na podstawie adresu IP, aby dostosowac tresci,
reklamy lub oferty do Twojej lokalizacji, a takze dla celdow analitycznych.

Statystyki zwigzane z odbiorem newsletterow — gromadzimy informacje o tym, czy otwierasz
nasze newslettery, czy klikasz w linki, aby ulepszac tresci i dostosowac je do Twoich preferencji.

Wizerunek lub avatar — jezeli dodajesz komentarze na stronie lub komunikujesz sie za
posrednictwem mediéw spotecznosciowych, mozemy przetwarzac Twoj wizerunek (np. zdjecie
profilowe) w celu identyfikacji lub personalizacji Twoich interakcji z naszym serwisem.

Tres¢ komentarzy i opinii dodanych na stronie — wszelkie komentarze, opinie i oceny
zamieszczone przez Ciebie na stronie mogq byc przetwarzane w celu ich publikacji oraz do
analizowania opinii uzytkownikdw i poprawy naszych ustug.

Skad mamy Twoje dane osobowe?

W wigkszo$ci przypadkow, dane osobowe Przekazujesz nam dobrowolnie. Ma to miejsce, gdy:

o Rejestrujesz konto uzytkownika na naszej platformie;
o Sktadasz zaméwienie za poSrednictwem naszej strony internetowej badz platformy;



o Przesytasz reklamacje lub korzystasz z prawa odstgpienia od umowy;

e Zapisujesz sie do naszego newslettera, aby otrzymywac aktualnosci i oferty szkolen;

o Dodajesz komentarze lub opinie o naszych produktach i ustugach;

o Kontaktujesz sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej;

o Obserwujesz nasze profile w mediach spotecznosciowych lub wchodzisz w interakcje z
treSciami, ktore publikujemy w tych kanatach.

Dodatkowo, szczegotowy wykaz zrédet pozyskiwania danych w zwigzku z kazdym z celow
przetwarzania znajdziesz w Zatgczniku nr 1 do niniejszej polityki prywatnosci.

Ponadto, niektore informacje mogg by¢ gromadzone automatycznie za pomocq narzedzi, ktére
wykorzystujemy w naszym serwisie:

e Mechanizmy strony internetowej automatycznie rejestrujg Twoj adres IP podczas kazdej
wizyty na stronie.

o Systemy newsletterowe gromadzg Twdj adres IP oraz informacje dotyczace aktywnoSci
Zwigzanej z wysytanymi tresciami, takie jak otwieranie wiadomosci e-mail, klikanie w linki, itp.

o Zewnetrzne narzedzia analityczne (wyszczegolnione w Zafaczniku nr 2) mogq zbiera¢
anonimowe informacje dotyczgce Twoich dziafai w ramach naszej strony, ktore sg
wykorzystywane do analizy statystyk i poprawy funkcjonalnosci serwisu.

Czy Twoje dane sq bezpieczne?

Twoje dane osobowe sq dla nas priorytetem, dlatego podejmujemy wszelkie niezbedne kroki, aby
zagwarantowac ich bezpieczenstwo. Regularnie analizujemy potencjalne ryzyka zwigzane z
kazdym procesem przetwarzania danych i wdrazamy odpowiednie Srodki ochrony, zaréwno
techniczne, jak i organizacyjne.

Dbamy o:
« Monitorowanie i aktualizacje naszej infrastruktury technicznej, aby zapobiegac zagrozeniom.

o Szkolenie personelu w zakresie ochrony danych osobowych i bezpiecznego przetwarzania
informacji.

o Ciggta weryfikacje i optymalizacje stosowanych procedur oraz wprowadzanie niezbednych
usprawnien.

Je$li masz jakiekolwiek pytania lub watpliwoSci dotyczace przetwarzania Twoich danych
osobowych, zapraszamy do kontaktu pod adresem: cyrisiwona@gmail.com

Kim sq odbiorcy Twoich danych osobowych?

W dzisiejszym biznesie korzystamy z ustug réznych firm, co oznacza, ze Twoje dane osobowe
mogaq byc przetwarzane przez:

e Hostingodawce — przechowuje Twoje dane na serwerze.
o Dostawcéw oprogramowania chmurowego — przetwarzajg dane w swoich systemach.
e Biuro rachunkowe - zajmuje sie danymi na fakturach.

e Ustugi techniczne — majq dostep do danych podczas prac zwigzanych z naszg strong.
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e Innych podwykonawcow — ktorzy potrzebujq dostepu do Twoich danych w zwigzku z ich
dziataniami.

Wszystkie te firmy dziatajq na podstawie uméw, ktore zapewniajgq ochrone Twoich danych.
Twoje dane mogg by¢ rowniez przekazywane:
e Radcy prawnemu lub adwokatowi, jesli potrzebna jest pomoc prawna.

e Urzedom skarbowym w zwigzku z obowigzkami podatkowymi (np. przy deklaracjach i
raportach).

e Firmom kurierskim, aby mogty dostarczy¢ zamdwienia. Te firmy stajg sie niezaleznymi
administratorami Twoich danych.

Co wigcej, dostawcy narzedzi zbierajacych Informacje Anonimowe majq dostep do tych danych, a
zasady ich przetwarzania okre$lajg we wtasnych requlaminach, na co nie mamy wptywu.

Jakie masz uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

Na podstawie RODO przystuguje Ci:

1. Prawo dostepu - do swoich danych i ich kopi.

Prawo do sprostowania — popraw swoje nieprawidfowe lub niekompletne dane.

Prawo do usuniecia — 23daj usuniecia danych, jesli nie powinny byc przetwarzane.

N LD

Prawo do ograniczenia przetwarzania — mozesz zazgdac, aby Twoje dane byty tylko
przechowywane.

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu — sprzeciwiaj Sie przetwarzaniu danych.

6. Prawo do przenoszenia danych — otrzymaj dane w formacie do przeniesienia do innego
podmiotu.

7. Prawo do cofniecia zgody — cofnij zgode na przetwarzanie danych.
8. Prawo wniesienia skargi — zgto$ naruszenie przepisow do organu nadzorczego.

Aby uzyskac wiecej informacji lub skontaktowac sie z nami, napisz na: cyrisiwona@gmail.com

Czy przekazujemy Twoje dane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych?

Tak, cze$¢ Twoich danych osobowych moze by¢ przekazywana do panstw trzecich, zwtaszcza w
zwigzku z korzystaniem z narzedzi przechowujgcych dane na serwerach zlokalizowanych w rénych
czeSciach Swiata.

Dostawcy tych narzedzi zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych, stosujgc mechanizmy
zgodnosci z RODO, w tym standardowe klauzule umowne.

Przekazywane dane mogq obejmowac:

» Dane z korespondencji e-mail.
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Ponadto korzystamy z zewnetrznych narzedzi, ktére mogg gromadzi¢ Informacje Anonimowe.
Dostawcy tych narzedzi czesto przechowujg zebrane dane na serwerach zlokalizowanych w
roznych cze$ciach $wiata.

Czy korzystamy z profilowania i podejmujemy zautomatyzowane decyzje na podstawie
Twoich danych?

Nie podejmujemy decyzji, ktore opierajg sie wyfgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych, w tym profilowaniu, i ktére mogtyby znaczgco wptyna¢ na Ciebie.

Mozemy korzysta¢ z narzedzi, ktére podejmujq pewne dziatania w oparciu o zebrane informacje,
ale te dziatania nie wpfywajg na Twojg Sytuacje jako klienta ani na warunki umowy, jakg zawierasz z
nami.

Czy uzywamy cookies i co to jest?

Z plikbw cookies korzystamy na podstawie Twojej zgody, z wyjatkiem sytuacji, gdy pliki cookies sgq
niezbedne do prawidfowego $wiadczenia na Twojq rzecz ustugi drogq elektroniczng. Tak wigc
nasza platforma, jak wigkszosc innych, uzywa cookies.

Cookies to mate pliki, ktore sq zapisywane na Twoim urzgdzeniu (komputerze, tablecie, smartfonie).
Mozemy je odczytywac, a takze mogq by¢ odczytywane przez inne firmy. Zawierajg rézne
informacje, ktére sq uzywane do roznych celow.

Niektére cookies sq usuwane, gdy zamkniesz przegladarke (to tzw. cookies sesyjne), a inne
pozostajg na Twoim urzadzeniu, co pozwala nam rozpoznac Cie przy nastepnym wejsciu na strone
(to tzw. trwate cookies).

Czy moge wytaczyc¢ pliki cookies?

Tak, mozesz zarzadzac plikami cookies w swojej przeglgdarce. Mozesz:
o Blokowac wszystkie lub wybrane pliki cookies.

e Blokowac cookies z konkretnych stron.

o Usungc wczesniej zapisane pliki cookies i inne dane.

Mozesz takze uzyc trybu incognito w przegladarce, aby nie zapisywac informacji o odwiedzonych
stronach. Pliki cookies utworzone w tym trybie sq usuwane po jego zamknigciu.

Istniejg rowniez wtyczki do przegladarek, ktore pozwalajg kontrolowac pliki cookies, takie jak
Ghostery (https://www.ghostery.com). Dodatkowe oprogramowanie, np. pakiety antywirusowe, takze
moga pomdc w zarzgdzaniu cookies.

Sq dostepne narzedzia online, ktére pozwalajg na kontrolowanie ustawien reklamy behawioralnej,
takie jak www.youronlinechoices.com lub www.networkadvertising.org/choices.

Pamietaj, ze wyfaczenie lub ograniczenie plikow cookies moze utrudnic korzystanie z naszego
serwisu i innych stron, ktére ich uzywajg. Na przykiad, blokowanie cookies wtyczek
spofecznosciowych moze uniemozliwic korzystanie z niektorych funkcji.

W jakim celu uzywamy witasnych plikdw cookies?
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Wtasne pliki cookies sq wykorzystywane, aby nasza Strona dziafata poprawnie. Pomagajg one w
funkcjonowaniu roznych elementow, takich jak przesytanie formularzy.

Dodatkowo, w tych plikach przechowujemy informacje o Twojej zgodzie na korzystanie z cookies.
Jakie pliki cookies pochodzace od podmiotéw trzecich sq uzywane?

Na naszej stronie korzystamy z plikdw cookies od podmiotow trzecich, ktére sq zwigzane z
narzedziami wymienionymi w zatgczniku nr 2 do polityki prywatno$ci. Kazde z tych narzedzi moze
korzystac z kilku plikéw cookies, ale nie podajemy ich szczegbtowej listy, aby nie przyttacza¢ Cie
nadmiarem informacji. Zamiast tego przedstawiamy liste narzedzi i ich cele.

Nie zamieszczamy réwniez informacji o czasie dziatania plikéw cookies, poniewaz mogq sie one
zZmieniaC. Mozesz jednak zarzadzaC plikami cookies samodzielnie z poziomu przegladarki,
usuwajac je w dowolnym momencie.

Pragniemy podkre$lic, ze nie gromadzimy informacji pozwalajacych na Twojg identyfikacje.
Wszystkie dane, ktore zbieramy, sq anonimowe. W przypadku narzedzi statystycznych mamy
dostep do raportow opartych na tych danych, ale nie widzimy szczegotow zbieranych przez inne
narzedzia. Naszym celem jest upewnienie sie, ze funkcje tych narzedzi dziatajg prawidfowo.

Jak mozesz zarzadzac swojq prywatnoscia?

W tej polityce prywatnosci opisaliSmy rdzne metody zarzgdzania prywatnoscig, ale dla Twojej
wygody zebralismy je w jednym miejscu:

o Ustawienia cookies w przegladarce internetowey.

o Wityczki do przegladarek wspierajgce zarzadzanie plikami cookies, takie jak Ghostery.
o Dodatkowe oprogramowanie do zarzgdzania cookies.

e Tryb incognito w przegladarkach internetowych.

o Ustawienia reklamy behawioralnej na stronie, np. youronlinechoices.com.

o Ustawienia dostawcow narzedzi zewnetrznych (linki do tych ustawien znajdziesz w
zatgczniku nr 2 do polityki prywatnosci).

Czy polityka prywatnosci moze ulega¢ zmianom?

Tak, ta polityka prywatnoSci moze byC¢ zmieniana, zwfaszcza w odpowiedzi na zmiany
technologiczne lub przepisy prawa. Jesli jeste$ zarejestrowanym uzytkownikiem, poinformujemy Cie
0 kazdej zmianie w polityce prywatnosci. W razie pytan, zachecamy do kontaktu na adres mailowy:
cyrisiwona@gmail.com
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Zatacznik nr 1: Zrédfa pozyskiwania danych osobowych w odniesieniu do celow

przetwarzania

Cel przetwarzania danych

Rejestracja konta uzytkownika

Sktadanie zaméwien

Przesytanie  reklamacji  lub
odstgpienie od umowy

Zapisanie sig do newslettera

Dodawanie komentarzy lub opinii

Kontakt za posrednictwem poczty
elektronicznej

Aktywno$¢ w mediach

Spofecznosciowych

Zrédfo pozyskiwania danych

Dane przekazane bezposSrednio przez uzytkownika w
procesie rejestracji (imig, nazwisko, e-mail).

Dane przekazane przez uzytkownika podczas sktadania
zamowienia (imie, nazwisko, adres, NIP).

Dane przekazane przez uzytkownika podczas sktadania
reklamacji lub rezygnacji (e-mail, adres).

Dane przekazane przez uzytkownika w formularzu zapisu
(adres e-mail).

Dane przekazane przez uzytkownika w ramach

komentarzy/opinii (imie, avatar, e-mail, tresc opinii).

Dane przekazane w korespondencji e-mail (e-mail, tresc
wiadomo$ci).

Dane przekazywane podczas interakcji z profilami
spoteczno$ciowymi (publiczne dane z profilu).

Zatacznik nr 2: Narzedzia zewnetrzne do gromadzenia anonimowych informacji o

uzytkownikach

W ramach dziatania serwisu korzystamy z ponizszych narzedzi zewnetrznych, ktére mogq
automatycznie zbiera¢ anonimowe dane dotyczgce Twojej aktywnosci na stronie:

Narzedzie Rodzaj gromadzonych informacji Cel gromadzenia danych
Anonimowe dane dotyczace Analiza ruchu na stronie, Sledzenie
Google A ) . . . o
. aktywno$ci uzytkownikdw na stronie, zachowan uzytkownikow,
Analytics . . .
adres IP, przyblizona lokalizacja. optymalizacja treSci.
Anonimowe dane dotyczace interakcji Monitorowanie Skutecznosci
Facebook . iy e ;
) uzytkownikow z reklamami i treSciami kampanii reklamowych,
Pixel L
na Facebooku. personalizacja reklam.
Dane dotyczace zachowania Analiza  uzytkowania  strony,
Hotjar uzytkownikdw na stronie, np. mapa poprawa doswiadczen
kliknigc, scrollowanie. uzytkownikow.
Mailchimp / Adres e-mail, ?dr es IP s?at}./sztyki Monitorowanie skutecznosci
Freshmail dotyczace otwarc e-maili i kliknie¢c w kampanii e-mailowych,

linki.

dostosowywanie tresci do



Narzedzie

Cloudflare

Rodzaj gromadzonych informacji

Adres IP anonimowe dane o
odwiedzajgcych.

Cel gromadzenia danych
odbiorcow.

Zabezpieczenie  strony, ochrona
przed atakami DDoS,
optymalizacja szybkoSci fadowania.



